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 مراجعه حضوری 

 رسیدگی به شکایاتصندوق 

 ( 3 و 1 نصب در ساختمان شماره )

 

 

 
 

 تلفنی

 ختم موضوع

 دریافت شکایات

 

 دفتر پیگیری امور بیمارانارائه گزارش مکتوب به 

 ختم موضوع

شیفتهای عصروشب و روزهای 

 تعطیل

 شیفتهای صبح روزهای 

 عطیلغیر ت

 زمان پاسخگویی

 (7:30-14)ساعات اداری

 روزهای شنبه تا پنجشنبه 

 شماره تماس

04135539161 

 339داخلی 

 

 
ارائه شکایت به مسئول بخش یا 

 واحد و انجام مداخله

 دفتر پیگیری امور بیمارانمراجعه به 

 ، طبقه اول  1واقع در ساختمان شماره 

 

ارسال شکایت به سوپروایزر کشیک 

 لات لازمو انجام مداخ

آیا رضایت شاکی 

 ؟ حاصل شده است

آیا رضایت شاکی 

 حاصل شده است ؟

 

 دفتر پیگیری امور بیمارانپیگیری موضوع از طریق 

 

 درشکایت  به رسیدگی

 دفتر پیگیری امور بیماران

 



 فلوچارت رسیدگی به شکایات در مرکز آموزشی و درمانی الزهراء)س(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
شکایت به صورت کتبی توسط شاکی 

 کارشناسثبت و موضوع توسط 

 رسیدگی به شکایات بررسی می شود.

 

 شکایات کتبی  شکایات شفاهی

توسط  شفاهیشکایات  لیستثبت شکایت در 

 رسیدگی به شکایات کارشناس

 

 با هماهنگی بخش/واحد مربوطه  رسیدگی آنی به شکایت

  و پیگیری انجام مداخلات

 

اکی آیا رضایت ش

 ؟ حاصل شده است

ثبت و ختم 

 شکایت 

توسط  مدیریت مرکز جهت صدور دستور پیگیری ارجاع به ریاست یا

 رسیدگی به شکایات کارشناس

 

 کارشناسه به واحد رسیدگی کننده توسط دسته بندی شکایات بست

 ) گروه درمانی، اداری و ... ( رسیدگی به شکایات

 

 واحد مربوطه به دفتر ریاست بخش / ارسال پاسخ کتبی توسط 

 رسیدگی به شکایات  کارشناسارجاع پاسخ کتبی بعد از تائید ریاست مرکز به 

 

   رسیدگی به شکایات کارشناستوسط  اطلاع رسانی و ایفاد جوابیه به شاکی

ت شاکی آیا رضای

 حاصل شده است ؟

 بایگانی و ثبت مستندات مربوطه در 

 دفتر پیگیری امور بیماران

 ارجاع و راهنمائی شاکی به مراجع ذیصلاح

 

 دفتر پیگیری امور بیماران در رسیدگی به شکایات

 

 واحد ذیربط توسط ریاست  مرکزبخش / صدور دستور پیگیری از 

 ثبت و شماره گذاری توسط کارشناس رسیدگی به شکایات


